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UNITATEA 1 |
CETATENIA, DIMENSIUNEA ECONOMICA ))

I. Consumatorul

| 11. calitatea de consumator de bunuri si servicii;

CONTINUTURI ) calitatea de consumator de servicii financiare

i 7 v = Dreptun sr responsahllltatl ale consumato-

| M. :_Prodqcatorul .

111, Producerea de bunuri si servicii

tiativa si risc

i1.2. Producatorul si spintul antreprenorial; ini- |




. CONSUMATORUL
I1. CALITATEA DE CONSUMATOR DE BUNURI SI SERVICII;
CALITATEA DE CONSUMATOR DE SERVICII FINANCIARE

. ,Piata este definitd de consumatori, nu de producdtori.”
ANALIZEAZA! Peter Drucker

Oamenii au numeroase nevoi legate de existenta lor.

Nevoile sau necesitdtile oamenilor sunt satisfacute prin consum de bunuri sau de
servicii (servicii medicale, transport, educatie etc.).

Nevoile umane, dupa natura lor pot fi:

QO biologice: hrana, ap3, imbracaminte;

Q spirituale: morale, de cunoastere, de adevar;

Q sociale: de apreciere, de comunicare, de stima.

Fiecare persoana este un consumator. Rolul de consumator este un rol important in
dezvoltarea economica a unei tari.

a) Identifica bunurile/ serviciile prezentate in imaginile de mai jos.

b) Care este diferenta dintre ,NEVOIE” si ,DORINTA"?
Argumenteaza! ~ De ziua mea as vrea noul model de

smartphone. E super, are doua camere

(= LMie imi este sete! ;
( . video!

De ziua mea vreau un |
. tort cu doud etaje! |

Mi-este foame!

Nevoile umane desemneaza ansambiul trebuintelor, al cerintelor, al necesitatilor care
se manifesta si care pot fi satisfacute prin consum, adica prin folosirea unor bunuri si servicii.
De satisfacerea nevoilor depinde existenta si calitatea vietii oamenilor. Nevoile se modifica
permanent, se diversifica si sunt influentate de o serie de factori; sunt dinamice si nelimitate.

Nevoile de baza sunt o necesitate. Dorintele reprezinta ceva ce ti-ai dori sa ai, insa nu
sunt absolut necesare. Ele pot fi aménate.
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Omul produce bunuri si servicii necesare satisfacerii unor nevoi. Actiunile si activi-
titile prin care creeazi aceste bunuri si servicii sunt la randul lor generatoare de alte nevoi.
Dezvoltarea si progresul $ocietitii sunt caracterizate de generarea de nevoi in permanenta.

Din existenta nevoilor si a dorintelor rezulti necesitatea de consum, implicit calita-
tea de consumator a omului.

Consumatorul este persoana care dobindeste, consuma bunuri si produse, utilizeaza
produse si servicii, toate acestea realizindu-se in functie de tipul de nevoi pe care aceasta le are.

Piramida lui Abraham Harold Maslow, denumiti si piramida nevoilor, exemplifica fap-
tul ci satisfacerea nevoilor se realizeazi intr-o anumiti ordine: plecand de la nevoile de
baza sau fiziologice, citre nevoia de autorealizare.

. MORALITATE, CREATIVITATE,

AUTOREALIZARE CUNOASTERE, SPIRITUALITATE,
" REZOLVAREA PROBLEMELOR
NEVOIA DE STIMA STIMA DE SINE, INCREDERE,
Il S RESPECT
NEVOIA DE APARTENENTA
GRUP SOCIAL, PRIETENI,
FAMILIE, PARTENER
NEVOIA DE SECURITATE
SIGURANTA CORPULUI FIZIC, A
T RESURSELOR, A PROPRIETATII
~ NEVOI FIZIOLOGICE

Clasificarea nevoilor: (Piramida lui Abraham Harold Maslow)

a. dupa natura lor:
% nevoi biologice sau fiziologice (aer, apa, hrand, somn etc.);
% nevoi sociale sau de grup, resimtite ca urmare a unei apartenente la un grup social (fami-
lie, prieteni, parteneri etc.);
% nevoi spiritual-psihologice, care apar ca efect al construirii personalitatii (moralitate, cre-
ativitate, stim3, respect etc.).

b. din punctul de vedere al subiectilor purtatori:
% nevoi individuale (hrani, imbracaminte, addpost etc.);
% nevoi de grup (activititi sociale, timp petrecut imreund etc.);
% nevoi ale societitii (apararea nationald, pastrarea unui mediu curat, educatie in cadrul
invatamantului obligatoriu etc.).

c. dupa gradul de complexitate:
% nevoi elementare (ap3, hrana, imbracaminte etc.);
%, nevoi superioare sau complexe (nevoia de sigurantd, nevoia de educatie, nevoia de apar-

tenenta etc.).
’ ) U1. Cetatenia, dimensiunea economica / "
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i
*/\m Metoda ,,Stlu, vreau sa st|u am mvatat'" ? -------------------------------

RTINS s AR A T

Reallzeaza la tabla un tabel cu tre1 coloane precum cel prezentat mai jos. Comple- i
teazd prima coloana cu informatii pe care le cunoasteti despre CONSUMATOR. In cea de-a |
doua coloana scrie informatiile pe care doresti sa le cunosti. !

Analizeazi impreuni cu profesorul primele doui coloane: STIU si VREAU SA STIU. !

La finalul lectiei fiecare elev va completa pe caiet cea de-a treia coloani cu infor-
matii pe care le-a aflat pe parcurs. ;

Prezinta si analizeaza raspunsurile scrise in ultima coloana!

STIU VREAU SA STIU AM INVATAT E

Sunt consumator. Am drepturi? i

e

‘1. Nevoile sunt necesité’;i ale oamenilor, satisfacute prin consumul de:
-a) BUNURI, adica produse obtinute, in special, prin prelucrarea materialelor prime;
b) SERVICII, adica activitati desfasurate de anumiti oameni, avind ca scop satisfacerea ne-
voilor altor oameni (exemple de servicii: financiare, medicale etc.).
Realizeaza pe caiet un grafic si completeazi-l, adaugand céte cinci exemple.

Bunuri ‘ Servicii

2. Bunurile (produsele) pot fi: alimentare si nealimentare. Scrie cite trei exemple specifice
fiecarei categorii.

3. Pe langa bunuri avem nevoie si de servicii. Enumera cel putin trei servicii pe care le fo-
loseste familia ta.

4, Identifica si realizeaza apoi o lista cu propriile nevoi pentru perioada urmitoare.

O

Nevoile umane sunt necesitatile care pot fi satisfiacute prin consum. Bunurile si
serviciile sunt elemente capabile sa satisfaca o nevoie.

Dorintele sunt stari sufletesti ale oamenilor spre care acestia aspira.

Consumatorul poate fi definit ca fiind o persoana care dobindeste, utilizeaza
sau consuma bunuri ori produse achizitionate de la agenti economici, fie beneficiaza de
servicii oferite de acestia.

Ceea ce consumam se raporteaza la nevoile noastre.

Consumatorul nu poate cumpara la intdmplare. Decizia unui consumator este in-
fluentata atdt de proprietatile bunului, cit si de preferintele noastre. Consumatorul este
cel mai in masurd sa-si aleagd bunurile de care are nevoie si fatd de care adopta un anu-
' mit comportament. '

___________________________________________________________________

’
]
]
]
L]
]
'

T TS ——
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A\PLICA!

. Enumer3 cate doud nevoi umane in functie de natura lor:
biologice, spirituale, sociale.

. Exemplificd trei categorii de servicii de care beneficiezi
personal.

. Prezintd doud argumente pentru care trebuie sd apeldm la
servicii de specialitate.

. Elaboreazi un text de 10 randuri, utilizind corect urmato-
rii termeni: nevoi, dorinte, bunuri, servicii.

. Atunci cind vrei sa cumperi un produs, care sunt etapele pe
care le parcurgi? Scrie aceste etape pe caiet.

. Ce este prioritar pentru tine in alegerea unui produs? Ar-
gumenteaza!

K2

#\g__Metoda .Exploziastelara”  f---------oo-oo- ;
| Raspunde la intrebari. _

E | Cine poate fi consumator?

E De ce consuma? ]< .Z_CON;SUMATOR-_- -|_Ce poate consuma?

| De unde poate consuma? | Cat poate consuma?

Avand in vedere provocarile societatii contemporane,
este necesar si intelegem diferenta dintre nevoi si dorinte,
precum si modul in care acestea influenteaza propriile alegeri
de consum.

Invitand diferenta dintre nevoi si dorinte, inveti sa
prioritizezi cheltuielile si s3 economisesti pentru achizitiile
de mare valoare sau pentru obiectivele pe termen lung.

Pentru satisfacerea nevoilor proprii avem nevoie si de
servicii financiare, adici de servicii legate de bani.

Institutiile financiare sunt entitdti care furnizeaza
servicii financiare clientilor (persoane fizice sau juridice).

fn Romania, principalele institutii financiare sunt: ban-
cile, societatile financiare nebancare, societdtile de asigurare,
intermediarii de servicii financiare etc.

Serviciile financiare sunt procurate de pe pietele fi-
nanciare.

Qﬁ REFLECTEAZA!

Piata  serviciilor
financiare a cunoscut in
ultimii ani o ascensiune
in ceea ce priveste opor-
tunititile de abordare, de
informare si de accesare
a unor servicii financi-
ar-bancare.

(a.\ CRIINETIPARFREA!
=a._:;" VE~1 ]l FARLRG

S-a intdmplat sa
vezi in magazin un bun
despre care sa afirmi ca nu
merita pretul? De ce nu il
merita?

Consumatorul uti-
lizeaza/ consuma produse
si servicii oferite de piata;
consumatorii pot fi per-
soane fizice sau persoane
juridice.

Consumatorii pot fi
impartiti in doua mari ca-
tegorii:

A. CONSUMATORI FINALI
- cei care utilizeaza pro-
duse si servicii. Piata con-
sumatorilor finali include
persoane fizice, dar si per-
soane juridice.

B. CONSUMATORI INTER-
MEDIARI

- cei care cumpdra pro-
duse pentru a le prelucra
(de exemmplu: un croitor
cumpara ata si materiale
textile pentru a realiza im-
bracaminte etc.).
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uivacria v CIHi 0.1 CNINRR " i SERVICI FINANCIARE
C Diata cerviciilar financ SERVICII DE NATURA BANCARA

Piata serviciilor financiare a cunoscut
- in ultimii ani o crestere in ceea ce priveste
oportunitatile de informare si de accesare a ‘
unor servicii financiare: |
B servicii financiare de pe piata asigurarilor
- procurarea unor asigurari;
B servicii financiare procurate de pe piata
bancara - constituirea unui depozit bancar,
obtinerea unui Imprumut, efectuarea unor
plati in lei si/ sau valuta etc.;
B servicii financiare de pe piata de capital
- achizitionarea de actiuni de la companii,
achizitionarea de titluri de stat etc.

) RETINE!

’ )

Serviciile financiare reprezinta servicii de natura bancara, credite, asigurari, |
\_pensii private, investitii etc. h

_(plati, transfer de bani etc.)

AFPLiCA!
1. Cunosti persoane care beneficiaza de unele dintre serviciile financiare prezentate?

Daca da, exemplifica!
2. Ai beneficiat de servicii financiare?

2. Realizeaza o lista cu serviciile financiare de care beneficiaza familia ta.

Institutiile financiar-bancare au venit cu o noua abordare, prezentan-
du-se intr-o forma mult mai atractiva, cu o ambianta mai placuta, prin consilieri
< amabili, care permit accesul la servicii financiare de calitate, Q

o3 Ce este calitatea?

Calitatea poate fi definita ca fiind gradul de utilitate a unui produs sau serviciu. Ea
reflecta masura in care produsul satisface nevoia pentru care a fost creat si respecta unele
conditii impuse de catre societate privind eficienta economica, dar si protectia mediului
inconjurator.

Calitatea produselor presupune:
» calitatea rezultata din definirea nevoilor fata de produs;
» calitatea conceptiei produsului;
» calitatea conformitatii produsului potrivit conceptiei sale;
« calitatea care rezultd din functionarea produsului pe intreaga durati a ciclului de viat3.

Calitatea serviciilor tine de perceptia calitatii intre:
» asteptarile clientilor in concordanta cu perceptia conducerii;
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» perceptia conducerii in concordan{a cu specificatia calitatii
serviciului;
» serviciul asteptat si serviciul perceput de catre client.

~e Lucreaza in echipa!

Impartiti in echipe, realizati profilul unui consumator
avizat (care stie ce drepturi si ce responsabilitati are).

LICA!

. Pentru faptul ci practici tenis de performanta, Andrei are
nevoie de o racheta de tenis noud de 375 de grame si grosimea
ménerului L 3. Merge impreuna cu pdrintii sai la un magazin
specializat in vAnzarea rachetelor de tenis. Aici gdseste o va-
rietate de modele la preturi diferite.

Impreuna cu vanzitorul face o analizd a rachetelor,
conform informatiilor aflate pe etichetd. Pentru inceput le se-
lecteazi pe cele care au 375 de grame. Sunt doar trei modele:

» prima, cea mai ieftina, are grosimea méanerului L 2;

» a doua, ca pret, indeplineste ambele cerinte;

» a treia, cea mai scumpd, corespunde cerintelor si este de
la o firma renumita.

Dupi o analiza detaliatd, Andrei isi achizitioneaza a
doua racheti. Considera ca raportul calitate-pret este bun.

« Achizitionarea unei rachete de tenis este o nevoie sau
o dorinta? Argumenteaza!

« Cum a procedat Andrei pentru a-si alege racheta de
tenis de care avea nevoie?

e Crezi ci a facut o alegere bund? Tu cum ai fi procedat?

« Ai fost pus Intr-o astfel de situatie? Exemplifica!

. Cum poti aprecia cd ai facut cea mai buna alegere a unui
produs?

Metoda ,,Diagrama Venn”

“Realizeaza o diagrama precum cea de mai jos. Scrie
asemanarile si deosebirile dintre bunuri si servicii.

bunuri " asemanari servicii

Q‘, REFLECTE!

in cazul serviciilor,
calitatea acestora poate
fi puternic afectata, daca
diferentele de perceptie
dintre producator si con-
sumator sunt mari.

Calitatea reprezintd
ansamblul de proprietafi si
caracteristici ale unui produs
sau serviciul.

Care este parerea ta
referitor la calitate?

Initial bancile aveau
doar doua functii: sa atraga
depozite si sa acorde credi-
te bancare.

La acest moment
bancile oferd o gama de
servicii si de produse care
eficientizeaza viata de zi
cu zi a clientilor lor.

Lucreaza in echipa!
Alege impreuna cu
colegul tau sau cu colega ta
de banca un produs (exem-
plu: caiet, ghiozdan). Scrieti
pe o coald de hartie care
sunt criteriile dupa care va
orientati In alegerea unui
produs.
Comparati criteriiie cu
ale altei echipe. Ce observati?

U1. Cetétenia, dimensiunea economica / 15



